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Tém tit:

Tir thiee trang, han ché va nguyén nhéan han ché vé diéu dwdng va két qua cham séc ngieoi
bénh ciia mot sé bénh vién trén dia ban Ha Néi, bai viét dé xudt mot so khuyén nghi hoan
thién hoat dong diéu dwdng va nang cao két qua cham So'c nguwoi bénh. Nhitng khuyén nghi
nay 1ap trung vao viéc thiét lip mét quy trinh chudn vé cham soc ngwoi bénh va hé thong
kiém tra gidm sdt an toan nguoi bénh; xdy dung chuan chuyén mén va ki nang danh cho
diéu duong; xdy duyng moi truong lam viéc an toan va hiéu qud; thuc hién bat budc cdc
théng ké va bdo cdo vé su cé y khoa, két néi véi nguoi bénh hiéu qud va thu thdp danh gia

tir phia nguwoi bénh.

T khoa: Két qua cham soc nguoi bénh, bénh vién & Ha N§i, an toan nguoi bénh.

Nursing and Caring Outcomes for Patients in Hanoi: Situations and Recom-

mendations
Abstract:

Based on the situations, weaknesses and causes for those weaknesses of nursing
care and caring outcomes for patients in some hospitals in Hanoi, this research
suggests some recommendations on how to improve nursing care and the outcomes
of patient care. The recommendations focus on setting up a standard protocol for
nursing care and patient safety monitoring; introducing a professional standards
and skills for nurses; creating a safe and productive working environment, requir-
ing mandatory reports on medical errors, and creating effective relationship with
patients and getting feedbacks from them.

Keywords: Caring outcomes for patients, hospitals in Hanoi, patient safety.

1. Pit van dé

Diéu dudng 1a mot nghé co lich sir 1au doi gin lién
vGi sy phat trién ciia x4 hoi loai ngudi. Ngay nay,
diéu dudng 1a mot nghé doc lap, duogc thé hién rd
rét qua hé thong dao tao va hé théng quan 1y nganh.
Nguoi diéu dudng 1a ngudi cong tic voi bac sy trong
qué trinh diéu tri, khic voi quan niém sai 1am trude
day cho rang diéu dudng chi 1a nguoi phu gitip bac

sy va lam theo y 1énh ctia bac sy. Thyc té cho thiy
néu ngudi diéu dudng gioi s& chi dong trong viéc
theo ddi, phat hién cac bat thuong cua ngudi bénh
dé thong bao voi bac sy va xu tri kip thoi, ho s& gop
phén rat 1on vao thanh cOng cua diéu tri; va nguoc
lai, néu ngudi diéu dudng thiéu kién thirc, k§ ning
thi ¢6 thé gay ra nhitng hau qua khon luong.

Trong hoat dong ctia cac bénh vién no6i chung va
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trong hoat dong cham so6¢ ngudi bénh noi riéng van
dé an toan nguoi bénh luén 1a mot trong nhimg uu
tién hang dau dugc cac bénh vién quan tam cai thién.
Mic du thé, trong qua trinh kham, chita va cham soc
ngudi bénh, cac van dé sai sot khong dang co hay con
g0i 14 cic sai s6t y khoa van xay ra. C6 nhiéu nguyén
nhan din dén nhimg su c¢b khong mong mudn nay,
nhung du ¢ khia canh nao, khi c6 sai s6t y khoa xay
ra, ca nguoi bénh va bac sy déu la nhitng nguoi phai
ganh chiu hdu qua va dac biét nguoi bénh con phai
chiu nhitng anh huéng niang né hon vé mit strc khoe.
Do do, viéc cai thién an toan nguoi bénh la mdt cong
viéc hay hiéu rong 1a mét quy trinh cin duoc quan
tAm va cép nhat thuong xuyén dé dam bao kip thoi
viéc nhan dién cac van dé y khoa, céc biéu hién y
khoa quan trong dé giam thiéu xay ra cac sai sot
khong dang co. Pay khong chi la trach nhiém cua
don 1€ cta bac sy hay y ta cham séc nguoi bénh, an
toan ngudi bénh can xay dung thanh mot quy trinh
chuan; trong do, diéu dudng 1a mot mét xich quan
trong ctia cong tac cham soc strc khoe va dam bao an
toan cho nguoi bénh.

O nudc ta, hoat dong diéu dudng ngay cang dugc
chu trong trong nhitng nim gan day; nhd d6, da gop
phén tich cyc vao viéc dam bao an toan va nang cao
chét luong cham séc ngudi bénh. Tuy vay, hoat dong
nay ciing dang dit ra nhitng vin dé can hoan thién.
Tir y nghia, tAm quan trong ciia van dé, bai viét lam
6 mdi quan hé gitra diéu dudng va két qua cham soc
nguoi bénh, chi ra thanh tyu, nhirng ton tai, han ché
va nguyén nhan han ché; tir d6, khuyén nghi mot s6
van dé cai thién va nang cao két qua cham soc ngudi
bénh ciling nhu hoat dong diéu dudng cua cac bénh
vién.

2. Piéu duéng va két qua chim séc nguwdi
bénh: Cac van dé co ban

2.1. Két qud cham séc ngwoi bénh

H¢ thong chiam soc nguoi bénh bao gdm ba céu
phan: ciu triic cham séc ngudi bénh, qua trinh cham
soc nguoi bénh va két qua cham soc ngudi bénh.

Két qua cham séc nguwoi bénh 1a xac nhan cudi
cuing vé hiéu qua va chit luvong cham soc ngudi bénh,
thong qua cac tiéu chi 1a két qua tai chinh va két qua
lam sang. Két qua tai chinh dai dién cho mot ban
tom tat cac nguf“)n luc (bao gf‘)m nhan luc, vat luc va
tai luyc) duoc sir dung trong qua trinh cung cap dinh
vu chim séc sirc khoé. Nhitng két qua tai chinh duoc

xéac dinh 1a chi phi chim séc tinh cho mdi trudong
hop bénh nhan va thoi gian luu tra (LOS). Cac két
qua 1am sang bao gdm 15i dung thudc, nhidém tring
duong tiét niéu...Két qua 1am sang thé hién c6 hay
khong viéc phat sinh bién ching va c6 thé giai thich
cac chi phi khac nhau giira cac bénh nhan.

Két qua cham soc nguoi bénh thé hién & két qua
dAu ra vé tai chinh va két qua 14m sang 13 nhiing tiéu
chi quan trong danh gia chat luong cua hoat dong
chim so6c ngudi bénh. Xét ¢ khia canh danh gia vé
chat lugng chuyén mon va an toan ngudi bénh, cac
két qua 1am sang 1a chi bao quan trong lién quan dén
danh gia cac sai s6t chuyén mon trong an toan nguoi
bénh. Hon nita, cac két qua nay con gitp nhin nhan
danh gia vé& viéc quan 1y chiam soc ngudi bénh va
gitip dinh hudng cai thién hé thong quan 1y nay.

Két qua 1am sang vé chim séc nguoi bénh biéu
hién dudi nhiéu hinh thai, trong d6 cac két qua nhu
nhiém trung, té nga, loét ty dé va tir vong l1a quan
trong nhat.

Nhiém tring

Niam 1988, 1an dau tién Trung tim Dy phong va
Kiém soat bénh tat Hoa Ky (U.S.CDC) dua ra dinh
nghia nhiém khuan bénh vién 1 cac nhiém tring
theo khu vuc hay hé thdng, 1a két qua cia cac phan
{rmg bat 1¢i trén co thé do cac tac nhan gay bénh hoic
doc t6 gdy ra, ma nhimng biéu hién ddy chua xuat
hién trén nguoi bénh lac nhép vién. Theo quan diém
trén, c6 hai loai nhidm trung phd bién trong qua
trinh chim soc ngudi bénh chinh 12 nhidm trung tiét
niéu va viém phdi (Garner, 1988). Nhidm trung tiét
ni€u la tinh trang vi sinh vat xdm nhédp vao duong
tiét niéu cua nguoi bénh va co thé gay bénh c6 hoac
khong c6 triéu chimg 1am sang. Pay 1a loai nhiém
khuén khé phét hién som va diéu tri khé khin, no
thuong co cac phan Gmg sdt cao trén 38 do C, tiéu
nhiéu, kho tiéu. Kiéu nhidm tring nay thuong gip &
nhirng bénh nhan nhdp vién va dugc dat 6ng thong
niéu (Bo Y té, 2017). Dang nhiém trung thir hai dugc
nhic dén nhu 1a két qua bét loi ctia qua trinh chim
soc nguoi bénh la viém phéi bénh vién. Chiém dén
21,8% trong téng s6 cac nhiém khuan bénh vién,
viém phéi bénh vién thyc sy tao ra ganh nang 16n
cho bénh nhan va ca bénh vién. Cac triéu chirg
thuong gip gom: sdt cao hon 38 do C, giam bach
ciu, thay doi trang thai tim ly, ddc biét ¢ nhiing
nguoi cao tudi, dodm c6 mu, ho nhiéu, kho tho, the
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nhanh,...Nguyén nhan cta viém phdi thuong xuat
phat tir viéc nguoi bénh can duoc th may, hodc nam
trong tu thé khong thich hgp, hoac bat dong kéo dai,
hodc khong duoc thuc hién cac ki thuat vé sinh phoi
phu hop (Magill, 2014).

Hai dang nhiém tring trén duoc nhiéu nudc trén
thé gi6i s dung nhu 1a cac thuée do chinh thirc
vé hiéu qua dau ra cua hoat dong diéu dudng. Cac
thong tin nay dugc thong ké mot cach chi tiét cu thé
trong ho so thong tin theo ddi bénh nhan va c6 thé
dé dang thu thap phuc vu cho myc tiéu danh gia chat
lwong cuia hoat dong didu dudng.

Nga

Nga 1a mot trong nhitng su ¢d y khoa khong mong
mudn trong cham soc sirc khoe pho bién tai cac bénh
vién. Theo Co s¢ dir liéu qubc gia Hoa Ky vé cac
chi s6 chét lugng diéu dudng (NDNQI), ngi duoc
hiéu 1a hanh dong tiép xtic voi mat san khong c6 chi
dich c6 thé di kém hodc khong di kém véi cac chin
thuong dbi véi bénh nhan (The National Database
of Nursing Quality Indicators, 2010). Sy cb vé nga
trong qua trinh nguoi bénh diéu tri tai cac bénh vién
cling duoc coi 1a mot 161 phd bién. Tuy nhién, do
tinh chat thoi diém va co thé phat sinh hay khong
phat sinh chan thuong nén viéc thong ké va ghi nhan
day du sy cd khong mong mudn dang nay rat kho
khin. Phan 16n cac trudng hop ghi nhan bao céo 1a
cac truong hop gay dau cho nguoi bénh hodc dugc
cac didu dudng vién udc chimg.

Loét ti de

Loét ti dé theo dinh nghia ciia NDNQI 1a céc ton
thwong gy ra do ap luc ti dé din dén cac ton hai
ctia mo dudi da, thuong xuat hién ¢ phan nho ra cia
xwong va duge danh gia dya trén quan sat vé mirc
d6 t6n thuong ctia mod. Cac su cd vé loét ti dé thuong
phat sinh ¢ nhiing bénh nhan ning nim bat dong,
tao ra ap luc ddi véi phan co thé tiép xtc lau dai
madi mat givong (The National Database of Nursing
Quality Indicators, 2010).

2.2. Vai tro ciia diéu dwéng doi véi cham séc sivc
khoé va dam bdo an toan nguwoi bénh

Trong qua trinh chim séc ngudi bénh, van dé
an toan d6i voi nguoi bénh dugc dat [én hang dau.
An toan nguoi bénh la viéc phong ngira gdy hai
cho nguoi bénh. N6 nhin manh vao ba khia canh
la: phong ngira sai sot, hoc hoi tir cac sy cd khong
mong mudn da xay ra va xdy dung van hoa an toan

nguoi bénh lién quan dén chiam soc ste khoe chuyén
nghiép, cac td chiic va nguoi bénh. An toan ngudi
bénh cling chinh la viéc 1am gidm rui ro cla cac su
¢d khong mong mudn, bat lgi lién quan dén dich
vu chdm soc y té thong qua cac diéu kién va chuan
doan, hay con goi 1a cac 18i y khoa. Nhin chung, cac
16i y khoa déu anh huéng dén an toan ngudi bénh.
N6 c6 thé xay ra tai bat cir budce nao ctia qua trinh
diéu tri tir quan 1y giam sat cho t&i nguoi bénh.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén cac 16i y khoa. N
bat ngudn tir nhimng that bai tiém 4n, gdm cac quyét
dinh anh hudng t6i cac chinh sach t6 chic, cac qua
trinh va phan bd nguén luc; tir that bai hoat dong
két ndi truc tiép vOi nguoi bénh; tir that bai trong
hé thdng t6 chirc mang tinh gian tiép trong quan 1y,
vin hoa to chire, giao thirc va quy trinh, chuyén giao
kién thirc va cac yéu t6 bén ngoai; hodc tir that bai
cong nghé do anh hudng tir cac thiét bi hay sir dung
ngudn lyc.

An toan nguoi bénh 1a quy trinh phong tranh
nhitng su ¢6 khong mong mudn bét loi. Trong khi
do, cac su cd khong mong mudn thudng 1a cac chan
thuong xuat hién trong qua trinh chim soc bénh
nhan tir khau diéu dudng. Cac su cd nay 1a hoan
toan ¢ thé phong tranh duogc boi cac 16i xay ra do
nguyén nhan chu quan. Trong viéc dam bao an toan
ngudi bénh, didu dudng vién 1a nhan t6 két ndi truc
tiép voi ngudi bénh va da phan cac sy cb khong
mong mudn déu co thé phong tranh va kiém soat khi
quén 1y hoat dong diéu dudng hiéu qua. Do d6, diéu
dudng vién dong vai trd quan trong trong viéc cai
thién an toan nguoi bénh. Ho 1a nguoi truc tiép co
thé nhin nhén, theo ddi cac dién bién stc khoe trén
ngudi bénh, day 14 nhan t§ quan trong anh huong
tryc tiép dén két qua chiam soc nguoi bénh.

O khia canh quan 1y, nhidu nghién ctru chi ra
han ché vé thoi gian chiam séc ngudi bénh cia didu
dudng vién d& din dén giam an toan ngudi bénh.
Nghién ctru cta vién nghién ctru y khoa dugc thuc
hién bdi Wunderlich, Sloan & David (1996) da tim
ra bang chig vé mdi quan hé giira ty 1& diéu dudng
va chit luong chim soc ngudi bénh. Cac bing ching
hién tai cling tiép tuc khfmg dinh méi quan h¢ gitra
nhitng yéu t vé t6 chirc diéu dudng véi cac két qua
cham soc nguoi bénh dau ra (Huber, 2017). Dya trén
céc nghién ctru nay, nhiéu nghién ciru khac di sau
phan tich vai tro cta diéu dudng trong chat lwong
ctia hé théng cham soc sirc khoe ngudi bénh. Kane
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Biang 1: Nhén lwc diéu dudng tai cac co s6'y té & Ha Noi

Chi s6 nhan lyc Thanh  Quén/Huyén Ngoai cong lap Téng cong
pho

1. Tong sb bénh vién c6 bao céo 29 12 16 57

2. Tong sb givong ké hoach 7494 2482 975 10951

3. Tong s6 giwong thuc ké 8768 3021 941 12730

4. Téng s6 lugt kham bénh 3822612 1469733 768625 6060970

5. Tong s6 lugt nguoi bénh ndi tri 478329 205898 52690 736917

6. Tong s6 Didu dudng 4438 1173 1224 6835

- Tién s§ / Thac si diéu dudng 5 0 5 10

- Pai hoc diéu dudng 495 106 161 762

- Cao dang diéu dudng 511 122 213 846

- Trung hoc diéu dudng 3405 942 844 5191

- So hoc diéu dudng 22 2 1 25

Nguon: S Y té Ha Ngi (2017).

(2007) khang dinh diéu dudng dong vai tro trung
tam trong viéc cai thién chat lugng cham séc nguoi
bénh va tao ra cac sang kién cai tién chat lugng an
toan ngudi bénh. Viéc nim bit mdi quan hé giira
hé thong diéu dudng va két qua dau ra vé cham soc
nguoi bénh la co sd quan trong dé hoan thién hé
thong an toan ngudi bénh. Cac bio cdo tir hoat dong
didu dudng 14 théng sb quan trong dé danh gia chit
lugng ctia qua trinh cham séc nguoi bénh ciing la
goi y dé tién hanh cai thién dé nang cao hiéu qua.

3. Piéu dudng va két qui chim séc ngudi bénh
tai Viét Nam

3.1. Thue trang diéu dwing va két qua cham séc
nguwoi bénh tai Viét Nam

O Viét Nam, do hé théng thong tin cham soc
nguoi bénh chua hoan thién, cac dir licu théng ké vé
didu dudng va két qua cham soc nguoi bénh thuong
chi xuat hién nho 1é 6 mot s bénh vién qua cac cong
trinh nghién ctru. Vi thé, dé xem xét thyc trang vé
tinh hinh an toan nguoi bénh ¢ Viét Nam, cac thong
tin v& cac khia canh khac nhau c6 thé duoc thu thap
thong qua mot sé cac tai liéu nghién ctru vé van dé
nay o cac bénh vién.

Trude hét, vé nhan luc diéu dudng ¢ cac bénh

vién & Ha Noi. Nhan luc diéu dudng 6 Ha Noi dugc
thong ké tai Bang 1.

Béng 1 cho thiy, da phan nhén lyc diéu dudng c6
trinh d6 trung hoc diéu dudng, sb luong dicéu dudng
c6 trinh d9 dai hoc trd 1én chi chiém dudi 30%. Nhin
vao ty 18 diéu dudng so v6i tong sd luot ngudi bénh
ndi tra, co thé nhan thiy cac bénh vién thudc tuyén
trén c6 luot kham bénh va nhap vién duong dbi 16m,
trong khi ty 1& diéu dudng lai thip. Pidu nay phan
anh stc ép vé cham soc nguoi bénh ¢ cac bénh vién
tuyén trén dang & mirc rat cao. Tinh twong quan véi
sO givong thuc ké cho thay tinh trang qué tai givong
bénh dang dién ra & murc bao dong. Py thuc su la
mot thach thire véi cong tac diéu dudng va dam bao
an toan nguoi bénh. Vi tinh hinh bénh nhan dong
dac va phuc tap, viéc méc cac su cd khong mong
mudn trong qué trinh chdm séc nguoi bénh 1a dé
xay ra. Dic biét, 16i chiam soc stc khoe nhu nham
thubc, ngd, loét, viém va nhiém tring 1a d& xay ra
do cac diéu dudng phai phy trach nhiéu bénh nhan
dan dén khong c6 nhiéu thoi gian thyc hién cac quy
trinh chuan.

Trong danh gia vé kién thirc phong va cap ctru
soc phan vé cua diéu dudng tai bénh vién Béc Thing
Long nim 2013, Nguyén Thanh Van (2014) da thu

Bang 2: Trinh d¢ chuyén mén va nhan thire vé triéu chirng soc phan vé

Trinh dg  _Thoigian xuathién Bicuhiéndudida  Bicuhiénho hap  Bieu hién tiéu hoa
Pung Sai Pung Sai Pung Sai Pung Sai
Trungcdp  482%  51.8%  98.8%  12%  953%  47%  89.4%  10,6%
Cao ddng,  692%  30,8%  96,1%  59%  942%  58%  885%  11,5%
dai hoc
Nguon: Nguyén Thanh Vin (2014).
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Biang 3: Trinh d chuyén mén va xir Iy tai ch séc phan vé

Trinh do Xir Iy tai chd Liéu Adrenalin & tré¢ em  Khoang cach tiém Adrenalin
Pung Sai Pung Sai Pung Sai

Trung cap 80% 20% 56,5% 43,5% 77,6% 22,4%

Cao déng, dai hoc 94,2%  5,8% 71,2% 28,8% 96,2% 3,8%

Nguon: Nguyén Thanh Vin (2014).

thap thong tin vé kién thirc cua diéu dudng vién vé
phong chdng sdc phan vé . Két qua danh gia duoc
thé hién ¢ Bang 2 va Bang 3.

Tai liéu O cac bang 2 va 3 cho the‘iy, vi€c phat hién
céc biéu hién vé sbc phan vé khong c6 su khac nhau
giita cac muc trinh do chuyén mén cua diéu dudng
vién, ty 1¢ hiéu dung & cac mirc ndy ciing & muc cao.
Tuy nhién, v&i nhan thirc vé thoi gian xuét hién co
su khac nhau rat rd rang giita cac trinh do chuyén
mon, ty 1¢ dung & trung cip tham chi thap hon 50%,
tuong tu kha ning xir 1y tai chd sdc phan vé cua diéu
dudng trinh d¢ trung cap ciing thap hon rit nhiéu so
voi trinh d6 cao déng va dai hoc. Nhu vay, kién thue
va ki nang xur Iy sc phan vé cta diéu dudng vién
trinh do trung cap yéu hon kha dang ké so véi trinh
dd cao dfmg dai hoc. Vi khoang trén 70% nhan lyc
diéu dudng trinh do trung cip tré xudng, viéc van
dung sai kién thirc va xur 1y ki ning sai rat d& gap
phai trong diéu kién nhan Iyc hién nay.

Khi dénh gi vé hoat dong chiam séc ngudi bénh
tai Bénh vién 354, Phung Thi Phuong (2014) da
thong ké thong tin vé chat lugng chiam soc co ban va
hd tro diéu tri cua cac didu dudng vién.

Két qua diéu tra tai Bang 4 cho thdy khi diéu
dudng vién tuan thu cac quy trinh cham séc co ban
va hd tro didu tri s& dem lai cac két qua tich cuc voi
ty 1¢ thuc hién dung ludn duy tri & muc trén 90%,
khong phu thudc vao viéc lam trong hay ngoai gio
hanh chinh.

Khi d4nh gia vé cham séc diéu dudng nguoi bénh
mang mo thong rudt tai khoa phau thuat nhiém

khuén cia bénh vién Hitu nghi Viét Dirc, Nguyén
Puc Chinh & cong su (2014) di tién hanh danh gia
két qua cham sdc nguoi bénh. Theo tac gid, trén thé
gi6i ty 1¢ bién chimg trong vong 30 ngay sau mo 1a
19%, 31 ngay tro di 1a 69%, cha yéu 1a chay mau va
nhién trung sau md, sau do 1a thoat vi, loét da va tic
rudt. Trong khi d6, tai Bénh vién hiru nghi Viét Buc,
nhidm trang tai chd chiém 9,3%, chay mau chiém
4,7%, khong ghi nhan cac ca mat dich. Két qua nay
duogc coi la tich cuc trong twong quan voi muc do
chung. Trong khao sat vé kién thirc cham séc nguoi
bénh cta diéu dudng, da phan cho thiy cac kién thirc
t6t vé cham soc ngudi bénh & quanh mirc 70%, kién
thirc vé chuyén mon y khoa chi c6 50% & mirc tot,
con kién thirc vé bién chimg c6 90% diéu dudng dat
két qua tot (Nguyén Dirc Chinh & cong sy, 2014).
Trong khao sat vé an toan sir dung thudc udng cho
nguoi bénh cua diéu dudng tai cac khoa ndi bénh
vién C Pa Nang, Pham Thi Thanh Thuy& cong su
(2014) da thuce hién cudc khao sat vé viéc ding nham
thudc va 1i sir dung thudc khong dung quy trinh.
Két qua cho thay chi c6 68% héi vé tién st di ing
ctia nguoi bénh va 54,6% hudng dan nguoi bénh s
dung nuée phit hop vai thude. Vé kién thirc sir dung
thudc va theo ddi ngudi bénh udng thude da phan
thye hién dang & mirc 80%, kién thirc vé an toan st
dung thudc cho ngudi bénh phan 16n déu thuc hién
dung ¢ ty 18 rat cao, tuy nhién kién thirc vé nhan
dinh tinh trang bénh nhéan lai chi ding 45,3%. K¥
ning thyc hién cho ngudi bénh udng thube vién déu
& mirc cao, nhung ki ning kiém tra tén thude, liy
thudc dé vao khay thi chi co 68% diéu dudng dap

Bang 4: Méi lién quan giira tudn thii quy trinh cia diéu dudng vién
trong chim séc nguwdi bénh va thoi diem thwe hién cong viéce

Nhom cong viée Két qua Ngoai gio Gio hanh chinh Tong
n % n % %

Cham séc co ban Lam ding 92 93,88 99 90 91,83

Lam sai 6 6,12 11 10 8,17

HG tro diéu tri Lam ding 114 97,44 127 97,69 97,57

Lam sai 3 2,36 3 2,31 2,43

Nguon: Phing Thi Phirong (2014).
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{rmg; va viée sat khuan tay trude khi cho ngudi bénh
ubng thudc co ty 1& chwa cao. V& thai do cua dicu
dudng trong viéc nang cao ki ning sir dung thudc an
toan da phan ¢ muc dong y, mirc giita trong thang 3
mirc: rat dong ¥, dong ¥ va khong dong y. Két qua
nay cho thdy, cac diéu dudng con nhiéu e dé trong
viéc nang cao nang lyuc sir dung thudc.

Trén day 1a nhiing thyc trang vé qué trinh chim
soc nguoi bénh ¢ cac bénh vién trén dia ban thanh
phd Ha Noi. Cac két qua phan tich khong c6 tinh
dai dién cho tat ca cac bénh vién, nhung c6 tinh goi
¥ cao cho viéc xdy dung khung danh gia chung vé
an toan nguoi bénh va chi ra cac van d& con ton tai,
nén dugc quan tim giai quyét nhim muc dich nang
cao két qua cham soéc nguoi bénh tai cac bénh vién
o Ha Noi.

3.2. Nhitng han ché va nguyén nhin han ché tir
dinh gid diéu dwing va két qua cham séc nguwoi
bénh

Thong qua thong tin danh gia ¢ trén, ¢ thé nhan
thay, viéc dam bao an toan ngudi bénh hién nay con
boc 10 nhiéu han ché, tir cong viéc chuyén mon cia
ngudi diéu dudng, tir co ché quan 1y, tir quy trinh
danh gi4 an toan nguoi bénh thiéu chit ch& va cu thé
nén giy khé khin trong viéc xac dinh van dé va ra
quyét dinh.

Han ché do chuyén mén thudng xuat phat tir viéc
vé kién thtre va ki ning, khién nguoi diéu dudng lya
chon sai cach thirc cham séc nguoi bénh va xu ly
tinh hudng. Vi trén 70% nhan lyc didu dudng hién
tai co trinh do chuyén mén tir cao dang tré xudng,
phan 16n ning luc chuyén mén cua diéu dudng vién
dugc tich lily thong qua kinh nghiém cham séc
ngudi bénh. Theo do, diéu dudng c6 thé boc 16 han
ché khi thyc hién cac quy trinh chim séc ngudi bénh
theo huéng quy chuan va phic tap hon.

Han ché vé miat quan 1y xuat phat tir viéc khong
phan phdi didu dudng theo ding ning lyc, hoic do
thiéu nguon luc din toi qua tai nguoi bénh do diéu
dudng vién quan 1y. Viéc nay dan dén diéu dudng
vién phai rat ngin cac quy trinh dé thich tmg véi
thoi gian han hep va lam gia ting kha ning mic cac
16i y khoa khéng mong mudn. O khia canh khac, do
diéu kién vat chit, méi trudong lam viéc khong dam
bao va cac dicu dudng vién chua dugc trang bi du
céc trang thiét bi can thiét, c6 thé d& lam phat sinh
céc van dé vé vé sinh va sai quy chuan. Trong tinh

hudng nay, cac két qua bt lgi trong chiam soc ngudi
bénh s& rat dé xay ra.

Han ché vé quy trinh danh gi4 an toan nguoi bénh
nhan manh rang quan 1y chim so¢ ngudi bénh thiéu
mot khung danh gia an toan nguoi bénh quy chuén.
Diéu d6 dan dén kho hinh thanh cac tiéu chuan danh
cho diéu dudng vién. Viéc danh gia an toan nguoi
bénh ciing tré nén khé khian do chua co co so dé
danh gia toan dién. Hé qua la, mac du van dit an
toan nguoi bénh 1a muc tiéu hang dau, nhung cac
dinh hudng chu yéu van hudng vao giai quyét timg
van d& nho ma thiéu mot chién luge tong quan dé cai
thién toan bo hé théng cham s6c¢ nguoi bénh va an
toan nguoi bénh.

4. Mot s6 khuyén nghi ting cuong hoat dong
diéu dudng va ning cao két qua chim séc nguoi
bénh

Xuét phat tr thyc trang trén, dé tang cuong hoat
dong didu dudng va nang cao két qua chim soc
ngudi bénh ching t6i khuyén nghi vé van dé sau.

Thir nhdt, thiét lip mét quy trinh chudn vé cham
séc nguoi bénh va hé thong kiém tra gidm sat an
toan nguoi bénh.

Mot trong nhitng wu tién hang dau khi cai thién
an toan nguoi bénh la xac dinh chinh xac thé nao
1a an toan ngudi bénh va né duge danh gia thé nao.
Mubn lam dugc didu d6, cin mot hé thong quy trinh
chuan va cac tiéu chuan dé danh gia két qua chim
soc nguoi bénh lam co s& chung cho cac bénh vién
va co sO y té tuan thi. Trude tién 1a hudng t6i mot
chuin chung, sau d6, dua trén tinh hinh cai thién
chat lwong ctia an toan nguoi bénh dé nang dan cac
tiéu chuén.

Dé viéc xay dung hé théng quy chuin dugc hiéu
qua, can co su chi dao tich cuc tir BO Y té, thanh lap
iy ban vé an toan nguoi bénh. Uy ban s& két hop
cung cac bénh vién dé xay dyng chudn chung, phu
hop véi tinh hinh thyc tién tai cac bénh vién va xay
dung 16 trinh ap dung danh giad ciing nhu 19 trinh
nang cao tiéu chuan. Giai phap nay doi hoi thuc hién
thuong xuyén cac nghién ctru, theo sat tinh hinh thuc
té dé diéu chinh cac giai phap cho phu hop véi thuc
tién nhung van dam bao ciac muc tiéu chién luoc
dé ra. Ngoai ra, hé thong kiém tra, giam sat an toan
nguoi bénh ciing nén dugc xdy dung va dan dwa vao
theo 16 trinh nham hudng téi mot moi trudng cham
soc ngudi bénh an toan, day du thong tin va giap
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phat hién cac van dé ton tai trong hé thong dé c6 giai
phap kip thoi.

Thir hai, xdy dwng chudn chuyén mén va ki nang
danh cho diéu duing.

Thyc trang tir cac nghién ciru chi ra rang, diéu
dudng vién dugc dao tao trinh do cao s€ co cac kién
thure va ki nang cham séc nguoi bénh va xt 1y tinh
hudng hop 1y hon. Két qua nay doi hoi, theo 16 trinh,
can chuén héa ning lyc cua didu dudng, tir didu
dudng truong khoa cho t6i cac didu dudng vién dé
han ché cac su kién bt loi khong dang co.

Dé xay dung mot chuin ning lyc danh cho cac
diéu dudng, can ¢6 su chi dao tir BO Y té va su két
hop nghién ciru cua cac bénh vién va truong dao tao
nganh y dé tim ra nhiing tiéu chuan bat budc danh
cho céc diéu dudng va cac tiéu chuan khuyén khich
khac. Theo thang tiéu chudn nay, cac didu dudng
vién s& duoc danh gia dinh ki va dya trén két qua
danh gia dé phan cong cong viéc phi hop véi ning
lyc. Ngoai ra, ciing cin cir vao cac két qua danh gia
chuan ning lyc ciia cac diéu dudng dé xay dung cac
giai phap dao tao nhan luc cham séc nguoi bénh
nhu: t6 chire thuong xuyén cac hoi thao khoa hoc dé
nang cao nang luc chuyén moén va ki nang cia cac
didu dudng, thiét 1ap cac khoa dio tao theo chu dé dé
yéu cdu cac diéu dudng vién tham gia b sung kién
thirc va ki nang ddi véi cac tiéu chuin con yéu trén
thang d4nh gia. Trong twong lai c6 thé xay dung cac
chtg nhan diéu dudng vién theo cac muc trinh do
dé thuc day diéu dudng vién khong ngimg hoc hoi
kién thirc va nang cao ki ning.

Thir ba, xdy dung moi truong lam viéc an toan va
hiéu qua.

Moi truong lam viée an toan va hi¢u qua la co sd
dé cac bac sy va cac diéu dudng vién c6 thé yén tim
tap trung chuyén mon va phat huy day di ning luc
ca nhan. Mo6i truong lam viéc an toan va hiéu qua
duogc hiéu theo rat nhiu khia canh, trong d6 nhan
manh vao mot sb van dé sau.

- Phai dam bao trang bi ddy du co s& vat chét phuc
vu cho qua trinh chiam soc nguoi bénh. Khi cac didu
kién vat chat danh cho cham soc nguoi bénh dugc
dap tmg, cac diéu dudng vién méi co thé thuc hién
dugc cac quy trinh chidm soc theo quy chuén, diéu
nay la co s& dé han ché cac su cd y khoa va cac su
kién bét loi. Hon niia, viéc dam bao diy du diéu kién
s& gitip cho céac diéu dudng c6 co hdi nghién ciru va

cai thién cac ki nang chuyén mon, gop phan ning
cao ning luc c4 nhan noi riéng va chit luong két qua
cham soc nguoi bénh nodi chung.

- Phai dam bao diéu kién v¢ sinh can thiét cho
hoat dong didu dudng nhu bd tri noi ria tay, diét
khuén,...tao diéu kién thuc hién cac quy trinh cham
soc ngudi bénh hop vé sinh, trdanh xay ra nhiém
tring va viém do 15i tir phia diéu dudng.

- V& phuong dién quan 1y va phan phdi ngudn
lyrc, can ¢ cac giai phap hop 1y dé giam tai s6 lugng
bénh nhan cho cac bénh vién va sd lugng bénh nhan
trung binh trén moi diéu dudng vién. Néu bénh vién
qué tai, s& dan dén cac quy trinh chim soc ngudi
bénh tré nén kho khian do han ché vé mat khong
gian, gay kho khan trong thuc hién ki thuat. Ngoai
ra, néu sé lugng bénh nhén trén mot diéu dudng qua
cao, sé han ché thoi gian cia mdi diéu dudng danh
cho ngudi bénh va khién didu dudng vién budc phai
lya chon giai phap lam tit quy trinh; theo do, ty 1&
céc su cb y khoa va sy kién bét loi s& gia ting.

- Cham s6c ngudi bénh 1a cong viée nhiu ap luc
vi lién quan truc tiép dén strc khoe va mang song
cua con nguoi; do do, khi cac su kién khong mong
mudn xay ra d& 1am bac sy va cac diéu dudng vién
bi anh hudong tim 1y va mat tap trung. Trong tinh
hubng d6, nhiéu khi phat sinh cac mau thuin khong
dang co6 khi gia dinh nguoi bénh khong thong cam
va giy tinh trang cing thing. Do d6, can c6 nhiing
giai phap bao vé bac sy va diéu dudng vién vé mat
tinh than nhu cac chuong trinh bao hiém nhiam muc
tiéu dam bao tam 1y 6n dinh dé ngudi 1am nghé c6
thé yén tdm cong tac va ning cao trach nhiém.

Thir tw, thuc hién bat budc cdc théng ké va bao
cdo vé s ¢é y khoa.

Thuc té, trong cac sy ) y khoa va cac su kién
bat loi trong cham s6c¢ nguoi bénh, ¢6 nhitng sy )
rat d& quan sat va ghi lai trong ho so bénh nhan nhu
nhiém tring, viém phoi,...nhung ciing c6 cac két qua
kho thong ké nhu viéc nga cta nguoi bénh, 18i cap
phat thudc,...nén kho c6 thé danh gia day du két qua
cham soc nguoi bénh & céc co so y té. Pidu nay doi
hoi can phai co nhing bao cao thuong ki va bat budc
vé cac su cd y khoa va cac sy kién bét loi nham muc
tidu danh gia ding va kiém soat hiéu qua chat lugng
cham soéc nguoi bénh.

Pé thuc hién co hé thdng dbi véi cac co sd y
té trong ca nudc, trudc hét can xay dung mot quy
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chuan vé cac su ¢ y khoa va cac su kién bat loi
trong cham séc ngudi bénh va yéu cau cac bénh vién
va cac cosoy té can bao cao mot cach bat bude dinh
ki vé cac su ¢d do. Ngoai ra, can co cac giai phap
khuyén khich cc bénh vién cung cip tu nguyén cac
bao cao day du hon; trong d6, néu ra céc cai thién vé
an toan nguoi bénh, li giai nguyén nhan, giai phap
va ké hoach. Cac bao céo nay s& la co s dé phan
loai cac bénh vién ¢ chét lugng cham séc nguoi
bénh tdt, cung cap hodc goi ¥ cac giai phap hay tir
ké hoach ciia cac bénh vién. Piéu nay khong chi gop
phan xay dung dinh huéng chung ma con thuc day
cac bénh vién tu tim kiém giai phap cai thién chat
lugng cham séc nguoi bénh cua minh.

Thir nam, két noi véi nguoi bénh hiéu qua va thu
thap danh gia tir phia nguoi bénh.

Ngudi bénh 14 tic nhan tryc tiép chiu cac két qua
cham soc va cac su ¢d y khoa, nén sy hai long cta
nguodi bénh cling dugc coi nhu mét trong cac ti€u
chuin dénh gia chat lugng ciia an toan ngudi bénh.
Dé nguoi bénh hop tac va danh gia dang tinh chit
cong viéc cua ngudi chim séc minh, can xay dung
mot hé thong thong tin thong sudt giira nguoi bénh
va nha quan ly bénh vién dé lang nghe cic yéu cau
tir phia nguoi bénh va twong tac nguoc lai nham dap
g nhitng yéu cau hop 1y. Ngoai ra, co ché két ndi
ndy con giup ngudi bénh co thé tim kiém day du
thong tin vé quy trinh chim séc minh dang duoc
huong, cac hudng dan chi tiét vé hoat dong trong
thoi gian didu tri va phuc hdi, giai thich v& viéc st
dung thudc, dénh gia cac nguy co d6i vai sirc khoe
va tu minh theo ddi cac biéu hién cia ban than. bay

1a cach thuc gitp nguoi bénh chi dong hop tac voi
bac sy va diéu dudng vién, kip thoi phat hién cac
nguy co, tir 46 nang cao chat lugng an toan ngudi
bénh. Ngoai ra, do nguoi bénh truc tiép thu huong
ché d6 chim soc nén ho co thé danh gia mot cach
khai quat chét luong cua dich vu dugc huong. Vi
vay, khao sat sy hai long ctia ngudi bénh khi két thuac
qué trinh diéu tri ndi tra s& gitp nha quan ly danh
gi4 dugc nhitng diém yéu con ton tai trong qua trinh
cham soc bénh nhan ma cac tiéu chuan chuyén mon
va nang lyc chua nim bét dugc hét. Pay la giai phap
¢6 tinh hiéu qua trong viéc ning cao niém tin cia
nguoi bénh ddi voi bénh vién, va xa hon s& thuc diy
cac hoat dong kham chira bénh va cham soc nguoi
bénh hiéu qua.

Nhu vay, c6 nhidu cac giai phiap mang tinh hé
thdng can dugc thyc hién dé nang cao an toan ngudi
bénh. Nhirng giai phap nay doi hoi sy phdi hop cua
tit ca cac bénh vién va co so y té khac. Dé thuc
hién higu qua cac giai phap, can su chi dao va giam
sat cua BO Y té, su tham vAn cua cac T chic Y té
Thé gidi, cling nhu su hop tac tir phia cic bénh vién
va nguoi bénh. Cac giai phap nay tuy dat ra nhiing
nhiém vu 16n, mang nhiéu tinh thir thach va can su
quyét tim; song, an toan ngudi bénh 12 vin dé khong
thé cho doi. Do do6, ngay tir bay gio, cic giai phap
mang tinh hé théng can phai dugc xem xét va trién
khai trong thoi gian sém nhat dé hudng téi mot moi
truong y té an toan cho ngudi bénh va chat luong
trong cac quy trinh va dich vu.
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